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SÍNTESIS DESCRIPTIVA 

Este estudio investigativo se centró en explorar, conocer, develar, interpretar y comprender las 
vivencias y/o experiencias y significados con relación al síndrome de Burnout y bienestar 
psicológico en docentes universitarias- amas de casa. Se define el Síndrome de Burnout como una 

personas con la que se trabaja y hacia el propio rol profesional, así como por la vivencia de 

complementar la información se tomó como base la teoría social cognitiva y la teoría socio-
cognitiva del yo, además, del modelo teórico tridimensional del Burnout de Maslach y Jackson, el 
modelo procesal de Leiter y el modelo de Cherniss, sobre el Burnout, y la teoría del bienestar 
psicológico de Carol Ryff, y Casullo. Teniendo como constructos psicológicos al estrés laboral y 
el bienestar psicológico. La investigación se llevó a cabo mediante un estudio de tipo cualitativo, 
bajo una modalidad de relato fenomenológico hermenéutico, enmarcando la metódica de la 
modalidad de la investigación a través de las etapas: previa, descriptiva, estructural y discusión de 
resultados; para proceder así al análisis cualitativo de los datos, recogidos a través de un grupo 
humano de dos informantes claves, tres relatoras y tres expertos psicólogos clínicos, teniendo como 
método entrevistas semiestructuradas, extrayendo hechos significativos para la recolección e 
interpretación de los resultados. De esta manera, se proporcionó una visión integral de las 
experiencias de los individuos estudiados, destacando factores que influyen en la motivación, el 
estrés, la sobrecarga, factores sociopolíticos y responsabilidades adicionales, así como la 
resiliencia que frente al Burnout y los desafíos relacionados al bienestar psicológico. 
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