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RESUMEN

La inteligencia emocional y el estrés académico juegan un papel importante en la educacion
actual, debido a que puede desarrollar la motivacion, el control de impulsos, las relaciones
sociales, la empatia y la regulacion emocional. Es por esto, que la presente investigacion tuvo
como objetivo general analizar el tipo de relacion que existe entre inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes del 6to, 7mo y 8vo semestre bajo la modalidad virtual de la
Universidad Arturo Michelena, San Diego, Edo. Carabobo. Dicha investigacion se llevo a cabo
con una metodologia de investigacion basada en un disefio no experimental y de tipo
cuantitativo, se realizd6 un muestreo de tipo no probabilistico convencional el cual estuvo
conformado por 39 estudiantes universitarios que lo conforman 29 mujeres y 10 hombres. Se
desarrolld en 3 fases: En la primera se aplicé la Escala de Inteligencia Emocional, Trait Meta
Mood Scale TMMS-24 (Salovey y Mayer, 1997, Cp. Extremera y otros, 2004) obteniendo un
61.50% de la poblacion que poseen una adecuada Atencion Emocional, un 56,40% que
mantienen Comprension Emocional y un 46.20% cuentan con adecuada Regulacion Emocional.
En la segunda fase se aplicé Inventarios SIStémico COgnoscitivista (SISCO) del Estrés
Académico de Barraza (2006) obteniendo un 70.83% y 63.65% en estresores y sintomas con un
nivel severo, un 58.03% en nivel moderado de estrategias de afrontamiento y 47.94% en nivel
leve de estrés académico. En la tercera fase se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, en
base a la correlacion de emparejamiento de las variables, estas deben puntuar por encima del
valor critico */- 0.10, dando como resultado un valor de 0.185 definiendo una correlacion
positiva muy débil lo que permite determinar que se rechaza la hipotesis de la investigacion.
Descriptores: inteligencia emocional, metaconocimiento, estrés académico, signos y sintomas.
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INTRODUCCION

El estrés académico, segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define como
una inquietud general que viven los individuos de diferentes etapas académicas. Por lo cual, esto
se ve reflejado en su estado de salud y funcionalidad bio-psico-social. Asi, Mayer, Salovey y
Caruso (2000) plantean que la Inteligencia Emocional (IE) puede ser entendida como una forma
de inteligencia social, separada de la inteligencia general y que tiene relacion con la emocién y la
cognicion. El modelo de IE de Mayer, Salovey y Caruso (2004) propone 4 habilidades basicas:
1) La habilidad para percibir las emociones propias y de los demas; 2) Para utilizar las
emociones con el fin de facilitar la toma de decisiones; 3) Para conocer las emociones; y 4) Para
regular las emociones propias y de los demas. Es, por tanto, la inteligencia emocional (IE) es un
factor importante para lograr el éxito académico, laboral y para la vida cotidiana en general
(Goleman, 1998), por ello, es conveniente promover una manera inteligente de sentir y gestionar
las emociones para propiciar una mejor adaptacion al medio (Ferndndez-Berrocal & Extremera,

2006).

Cabe resaltar que, una inteligencia emocional inadecuada en una situacion de estrés
agudo puede llevar al estrés cronico, a la aparicion de estados emocionales negativos y
psicopatologicos, asi como a una alteracion de la capacidad para tomar decisiones. De este
modo, el método desde la perspectiva médica de Lipowski (1970) hace referencia a la respuesta
cognitiva y motora que generamos con el interés de conservar nuestra integridad tanto fisica
como mental o al reintegrarse ante una situacion adversa. Desde un enfoque mas psicoldgico, es
comun que el tratamiento sea definido dandose a entender como un proceso de adaptacion ante
estimulos estresantes; siguiendo esta afirmacion Monat y Lazarus (1991) describen el
procedimiento de evitacion de estrés académico como "los esfuerzos de un individuo para
dominar las demandas (condiciones de dafio, amenaza o desafio) que son valoradas o percibidas

como excedentes o demandantes a sus recursos" (p. 5).

Asimismo, Cornejo y Lucero (2005) estudiaron la demanda del estrés académico en
estudiantes, en donde se llegd a la conclusion que para el bienestar de los individuos, el estrés
debe disminuir, buscando la soluciéon de problemas y de la busqueda de apoyo social,

15



Gonzélez, Y.; Uzcategui, P.

asociandose con el bienestar psicoldgico; Figueroa Contini, Lacunza, Levin y Suedan (2005)
también dan cuenta de una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y estrés
académico, donde implican un papel activo por parte del sujeto. Los adolescentes con bajo
bienestar tienden a utilizar métodos del tipo pasivo para afrontar el estrés académico ya que no
requieren de empeiio por parte del sujeto, sino una evitacion del problema y el alivio de la

tension.

Haciendo referencia a lo antes mencionado, importantes investigadores proponen la
existencia de un posible vinculo entre la inteligencia emocional (IE) y el estrés académico
(Folkman y Moskowitz, 2004; Shah y Thingujam, 2008; Limonero, Fernandez-Castro,
Tomads-sabado y Aradilla, 2009). Debido a ello se han generado varias explicaciones de la
posible relacion entre las variables, siendo la de Epstein (1998) una de las mas claras, al
mencionar que los individuos emocionalmente inteligentes cuentan con estructuras cognitivas
mas constructivas que les permiten ser capaces de identificar con mayor precision el impacto que
tienen sus pensamientos sobre sus emociones. Consecuentemente, estas personas serian mucho
mas habiles para reconocer estrategias de afrontamiento adecuadas y utilizarlas con mayor

frecuencia.

Con base en lo anterior, se propone esta investigacion con el proposito de describir la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes universitarios bajo la modalidad
virtual. La misma utilizara el disefio no experimental, basandose en el enfoque cuantitativo,
ademads, el presente estudio se enmarca dentro una investigacion de tipo descriptivo-

correlacional, de corte transversal.

Cabe destacar, ademas, que este trabajo de grado estd comprendido por cuatro partes. En
la primera parte se plantea el problema de investigacion, sus objetivos, la importancia y
justificacion de la investigacion. En la segunda, se introducen conceptos relevantes en relacion a
la bibliografia en la que se fundamenta este estudio, en la tercera parte, se incorporan las
orientaciones metodologicas que se han de seguir en el marco de la investigacion que se propone

realizar. Y, por altimo, en la cuarta parte, se presentan los resultados y conclusiones del estudio.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente, dentro de la vida universitaria nos estamos encontrando con personas que,
aunque parezcan esforzarse mucho y dedicar varias horas para estudiar constantemente, no
alcanzan los objetivos que esperan y una gran cantidad de ellos no llegan a completar los ciclos
de estudios, por lo que se quiere realizar el estudio correlacional para localizar cuales son las
emociones frente el estrés académico. Es a partir de alli, donde queremos observar si existen
personas que presentan indicadores bajos de un buen control emocional o especificar si en
ocasiones sufren en demasia por consecuencias emocionales generadas por sus relaciones
interpersonales. De la fuente Sander y Putwain. (2013) sefialan que durante la estancia de los
estudiantes en la universidad se tienen experiencias emocionales negativas que generan estrés

académico.

Estas tendencias investigativas dejan en evidencia una hipdtesis sobre la relevancia que
se le otorga a los estilos de estrés académico en las diferentes areas del comportamiento humano,
supuesto que desde lo empirico se sustenta y deja un promisorio trabajo por realizar, dado que
consolida recursos efectivos en la intervencion psicoldgica. Igualmente, dentro de los trabajos de
estrés académico mas reconocidos se encuentran los de Folkman y Lazarus (1985) quienes
explican que las personas utilizan diferentes métodos para evitar dicho estrés dependiendo del
conflicto con el que se encuentren y estas pueden caracterizarse por ser beneficiosas o
disfuncionales. De acuerdo a esta respuesta metodica, involucra un proceso de evaluacion
cognitiva, en busca de prevenir, evitar o modular el malestar emocional que la situacion

estresante puede provocar (Perlin y Schooler, 1978).

Por tanto, éste se puede ver como una respuesta adaptativa que produce cambios tanto
conductuales como cognitivos que tienen como finalidad que las personas se ajusten al ambiente.
El estrés produce una sensacion de peligro o amenaza, ante la cual se siente la necesidad de

protegerse, por ejemplo, cuando los estudiantes creen que no han estudiado lo necesario para
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aprobar un examen o una asignatura, cuando perciben a estas Ultimas como muy dificiles de
aprobar, o cuando sienten que tienen un excesivo trabajo académico, entre otras. Costarelli y
Patsai (2012) encontraron resultados similares y afirman que el estrés académico es un generador
de dificultad que puede influir en el desempefio académico, dichas las fuentes de estrés son tan
diversas como: realizar un examen, acudir a asesorias escolares y a tutoria, realizar tareas, asi

como la sobrecarga académica, falta de tiempo e incluso la pandemia.

Al respecto, Saleh, Camart y Romo (2017) indican que cuando los estudiantes
universitarios muestran altos niveles de estrés, angustia psicoldgica y bajos niveles de
autoestima, optimismo y autoeficacia, su desempefio académico se ve afectado. Por lo tanto, es
necesario contemplar el estudio de las emociones que experimentan los estudiantes universitarios
cuando se enfrentan a situaciones que llegan a desencadenar estrés académico, ya que, se debe
conocer las medidas para que sean capaces de comprender y manejar dichas situaciones, y asi
evitar algun malestar significativo. Es por ello, que los estudios sobre inteligencia emocional han
puesto de manifiesto que los individuos con alta inteligencia emocional presentan una mayor
capacidad para manejar sus emociones en situaciones de estrés y permitiéndoles establecer

eficazmente sus metas.

Es por ello, que el estrés académico se ha definido como la situacion de tension fisica y
emocional vinculada a las exigencias del mundo académico. Igualmente, Gutiérrez y Amador
(2016) mencionan que entre las consecuencias que presenta el estrés académico, como otros
tipos de estrés, son manifestaciones fisicas individuales, como incremento de la frecuencia
cardiaca, transpiracion y tension muscular de brazos y piernas; respiracion entrecortada y roce de
los dientes, trastornos del suefo, fatiga cronica, cefalea y problemas de digestion. Las reacciones
conductuales mas relevantes son deterioro del desempefio, tendencia a polemizar, aislamiento,
desgano, tabaquismo, consumo de alcohol u otros, ausentismo, nerviosismo, aumento o

reduccion de apetito y suefio. En relacion con esto Guadarrama (2012) menciona la siguiente:

Es pertinente enfocar la mirada hacia las diversas situaciones que generan estrés en

estudiantes universitarios, asi como un desarrollo y diversas formas para afrontarlo la
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cual permitira el acceso a un mejor aprovechamiento académico, principal fin de la

estancia de los jovenes en el &mbito educativo (p. 1535).

Asi mismo, luego de conocer el estrés académico, es relevante conocer el siguiente
constructo, que es la Inteligencia Emocional (IE), la cual es definida como un constructo que
define una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y de los
demas (Mayer y Salovey, 2000). Dentro del constructo global de la inteligencia emocional, la
regulacion de las emociones y el estudio por modalidad virtual, es considerada un componente
esencial, ya que posibilita la moderacion de las emociones negativas y la potenciacion de las
emociones positivas, proporcionando de este modo un mecanismo adaptativo a los estudiantes,
con el fin de que estos se enfrenten mas eficazmente a los inevitables factores estresantes que
conlleva la vida académica. Debido a su importante papel sobre el bienestar psicologico, la
regulacion emocional ha sido identificada como un recurso relevante en el afrontamiento de la

vida académica (Fischer et al., Forthun et al., Pidcock et al. y Dowd et al., 2007).

Dentro de un Informe del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 2020: 16), se menciona cuales pueden ser los
impactos de la pandemia previsibles a corto, mediano y largo plazo para los estudiantes de

educacion superior en el tema de la inteligencia emocional:

Inevitablemente, la pérdida de contacto social y de las rutinas de socializaciéon que
forman parte de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacion superior tendra un
costo. El aislamiento que va inevitablemente asociado al confinamiento tendra efectos en
términos de equilibrio socioemocional que dejaran huella, en particular en aquellos
estudiantes con problemas preexistentes en este dominio. A los estudiantes mas
vulnerables que participan en programas de nivelacion y apoyo, el aislamiento les golpea
aun mas fuerte. Indicativamente, una encuesta realizada entre estudiantes de educacion
superior en Estados Unidos ha revelado que un 75% afirma haber experimentado

ansiedad y depresion como resultado de la modalidad de estudio virtual (p. 16).
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En consecuencia, estos factores se presentan como posible causa del desarrollo de signos

y sintomas en el estrés académico. Para ilustrar, se encuentra el caso de estudiante universitaria,

perteneciente a la escuela de psicologia en la Universidad Arturo Michelena, C.P de 21 afos

quien relatd su experiencia con relacion a la problematica expuesta:

Hace dos semestres tuve que congelar la carrera, porque simplemente no me adaptaba a
las clases de modalidad virtual, me encontraba frustrada y acompafiado de temas
econdmicos tuve que desertar durante un periodo semestral completo. Al momento de
retomar de nuevo, y ver como la pandemia seguia, emociones como la tristeza,
frustracion, desespero, desesperanza, etc, era todo totalmente una montafa rusa en mi
cuerpo y mente. Ademas, el estrés fue y sigue siendo uno de mis fieles compafieros en
este camino de la educacion con modalidad virtual ya que se presenta en momentos como
una falla de luz, de internet o simplemente cuando no entendia/entiendo algin tema de
alguna materia. Llevandome al colapso de llorar y sentirme estancada. (Comunicacion

personal, 28 enero de 2022) (Consentimiento Informado: Anexo A).

Con relacion al parrafo anterior, A.O de 20 afos, estudiante universitaria de la escuela de

psicologia de la Universidad Arturo Michelena, quien dio a conocer su experiencia ante la

problematica virtual utilizando como medio de comunicacion las plataformas online siendo esta

especificamente WhatsApp, a través de esta se comparte lo siguiente:

Al comienzo de la pandemia pensé que seria temporal los estudios en la modalidad
virtual, en el cual me fui adaptando, pero debo admitir que después fue muy complicado
la constancia, aun no encontraba la manera de organizarme para poder realizar mis
actividades, sentia que no tenia tiempo, un factor que me afectdé en gran manera fue el
hecho de "procrastinar" estando en mi ambiente de hogar, todo me era més atractivo que
los estudios, cosa que me afecté emocionalmente y afectd mi constancia en los estudios.
Si algo puedo decir es que el estrés ha estado muy presente en cada uno de los semestres,
en algunos mas que otros, incluso vivi una contraccion muscular lumbar por el estrés y el

estar muchas horas sentada estudiando o viendo clases, en esta modalidad todos como
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estudiantes debemos dar la milla extra, por tal motivo el estrés se incrementa.

(Comunicacion personal, 28 enero de 2022) (Consentimiento Informado: Anexo A-2).

Es por esta razoén que, al plantear el presente estudio en la Escuela de Psicologia de la
Universidad Arturo Michelena, se hace notar la ausencia de estos estudios que relacionan dichas
variables explicadas anteriormente; por lo que, se desconoce la realidad de los estudiantes y es
necesario llevar a cabo una investigacion para conocer y describir la Inteligencia Emocional y el

estrés académico de dichos estudiantes universitarios.

Formulacion del Problema

Interrogante Principal

(Cual es el tipo de relacion entre la inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes universitarios de 6to, 7mo y 8vo semestre bajo la modalidad virtual?

Interrogantes Secundarias

1. (Cuales son los criterios de inteligencia emocional que presentan los estudiantes del
6to, 7mo y 8vo semestre de la Universidad Arturo Michelena?

2. (Cual es el grado de estrés académico que presentan los estudiantes del 6to, 7mo y 8vo
semestre de la Universidad Arturo Michelena?

3. (Cual es el tipo de relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico que
presentan los estudiantes de 6to, 7mo y 8vo semestre de la Universidad Arturo

Michelena?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
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Analizar el tipo de relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes del 6to, 7mo y 8vo semestre bajo la modalidad virtual de la

Universidad Arturo Michelena.

Objetivos Especificos

1. Identificar las dimensiones de inteligencia emocional que presentan los estudiantes del
6to, 7mo y 8vo semestre de la escuela de psicologia de la Universidad Arturo
Michelena, bajo la modalidad virtual.

2. Medir los niveles de estrés académico que presentan los estudiantes del 6to, 7mo y
8vo semestre de la escuela de psicologia de la Universidad Arturo Michelena, bajo la
modalidad virtual.

3. Establecer la correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico que
presentan los estudiantes del 6to, 7mo y 8vo semestre de la escuela de psicologia de la

Universidad Arturo Michelena, bajo la modalidad virtual.

Justificacion y Delimitacion del Estudio

El presente trabajo de grado esta enfocado en estudiar la correlacion existente entre la
inteligencia emocional el estrés académico en estudiantes universitarios debido a lo exigido por
la reciente pandemia y las nuevas modalidades de estudio (modalidad online), por tanto, han
estado ocurriendo diversos cambios en la vida diaria de las personas, lo que ha conllevado de
madera paulatina a desniveles motivacionales. Es por ello que se quiere llevar a cabo un estudio
preliminar para poder obtener soluciones posteriores y efectivas, lidiando con las emociones y el
estrés académico, siendo de vital importancia en estos tiempos de estudios de modalidad virtual.
Entonces, el presente trabajo investigativo dentro del paradigma cuantitativo tiene como
finalidad sumar un aporte de carécter tedrico que permita secundar otros trabajos dentro del area

investigativa.

Con base en lo previamente desarrollado se trae a colacidon que este estudio en conjunto
con estudios previos y futuros, presentan un aporte tedrico - practico significativo, ya que
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suponen avances tedricos que pueden llevar a evolucionar al conocimiento dentro del topico en
cuestion. En el area social se desarrollara un aporte, ya que los posibles resultados obtenidos en
esta investigacion permitirdn llevar a la compresion por parte de las comunidades, instituciones e
incluso en las dinamicas interpersonales de las situaciones en las cuales pueden encontrarse

inmersos los estudiantes debido a la presencia de estrés académico.

De igual forma, esta investigacidn presenta como propdsito, conocer la inteligencia
emocional y el estrés académico de los estudiantes universitarios, para que la poblacion tenga
presente una solucién a las distorsiones; considerando lo expresado con anterioridad, los
individuos se encuentran inmersos en la interaccion con sus habilidades los cuales se expresan en
forma de comportamientos calificables como desadaptativos y que son atribuidos por si mismo
debido a la accion de la percepcion con el entorno, de esta manera, la perspectiva funcional del
individuo se encuentra afectada por sus procesos académicos, aunados a los prejuicios que se

introducen al presentar criterios que disminuyen sus habilidades.

Es por ello, que se puede decir que este estudio, junto con investigaciones previas y
futuras, generan un aporte significativo y novedoso, ya que supone avances tedricos que pueden
conducir a un mayor desarrollo y evolucion con respecto al conocimiento de la inteligencia
emocional y el estrés académico. En el &mbito social es un aporte relevante, ya que los resultados
obtenidos en este estudio permiten a las comunidades cientificas y a las organizaciones
estudiantiles comprender las situaciones en las que se pueden encontrar inmersos los estudiantes

con relacion a las vivencias de estudio bajo la modalidad virtual.

Para finalizar, el presente estudio se enmarca en la linea de investigacion de personalidad
y salud mental, nutriendo asi a la psicologia clinica desde una perspectiva dentro del enfoque
cognitivo conductual, con la finalidad de generar recursos dentro del gremio de la psicologia que
puedan incrementar tanto la comprension del paciente, como también de sus estudios
académicos. La delimitacion geografica de la investigacion consiste en estudiar la inteligencia
emocional y el estrés académico bajo la modalidad virtual en una muestra de 39 estudiantes
universitarios del 6to, 7mo y 8vo semestre de la Escuela de Psicologia de la Universidad Arturo

Michelena, San Diego - estado Carabobo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

Angulo, R., y Albarracin, A.P. (2018) realizaron una investigacion titulada “Validez y
confiabilidad de la escala rasgo de metaconocimiento emocional (TMMS-24) en profesores
universitarios . El objetivo de este estudio fue examinar la fiabilidad y validez de la escala
rasgo de metaconocimiento emocional TMMS, en una muestra de docentes universitarios de
instituciones privadas de educacion superior, con el fin de aportar al conocimiento sobre su
viabilidad en la evaluacion de los niveles de inteligencia emocional inter e intrapersonal de esta
poblacion. En el estudio participaron 235 profesores universitarios con experiencia minima de
dos afos, y vinculados a una institucion de educaciéon superior privada de la ciudad de

Bucaramanga.

Los resultados indican que la estructura factorial de la Escala TMMS-24 en la muestra
evaluada estd conformada por las tres dimensiones definidas en la version espafiola y que la
escala reducida a 20 items constituye un instrumento con adecuados valores de validez y
confiabilidad en la medicion de la inteligencia emocional en profesores universitarios. En
conclusion, se considera que esta escala constituye un instrumento Util para la medicion e
investigacion del constructo inteligencia emocional como una variable organizacional importante
para mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores y la dinamica organizacional de las

instituciones de educacion superior.

Torrel y Traculi (2018) en su investigacion: Estresores académicos percibidos por
estudiantes del Instituto Superior Sergio Bernales, en Cajamarca, Peru. Establecieron como
objetivo general determinar los estresores académicos percibidos por los estudiantes de
enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Sergio Bernales. Partiendo con una

muestra integrada por 120 universitarios hombres y mujeres, bajo el enfoque cuantitativo e
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investigacion no experimental, con disefio descriptivo-transversal. En este trabajo se hizo uso de

la Escala de Estresores Académicos de Gonzalez, Valle, Rodriguez y Pifieiro (2008).

Obteniendo como resultado, aquellos estresores académicos frecuentes en los estudiantes
de enfermeria, los cuales se reconoce entre una media de 2.58 y 2.43 para cada alumno. Segtn el
sexo determinaron en varones una media de 2.98 para los examenes y 2.46 para la intervencion
en publico, en mujeres determinaron una media de 2.48 para los exdmenes y 2.42 para la
intervencion publica, concluyendo de esta manera que los estresores académicos mas frecuentes
en los estudiantes de enfermeria del Instituto Superior Sergio Bernales en Cajamarca, Pert son
los exdmenes y la intervencion publica respectivamente. Tomando en cuenta la similitud del
tema, el estudio contiene numerosos aportes a la presente investigacion, considerando el uso y la
presencia de los estresores académicos percibidos por el alumnado, enfocandose principalmente

en las demandas y exigencias que experimentan.

Antecedentes Nacionales

Segura (2018), en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional en estudiantes
Venezolanos de Educacion Media y Universitaria”, Barquisimeto, Edo. Lara; seleccionaron el
Instituto Victegui de Los Teques (educacion media), el Colegio Universitario de Los Teques
Cecilio Acosta (CULTCA) (carrera de fisioterapia), el Instituto de Ciencias Nauticas Fernando
de Magallanes de Caracas (educacion media), el Liceo José¢ Vicente de Unda de Caracas
(educacion media), al Colegio San Martin de Porres de Caracas (educacion media) y el Instituto
Universitario de Tecnologia Industrial Rodolfo Loero Arismendi con sede en Los Chaguaramos
de Caracas (carrera de informadtica), se tuvo por objetivo diagnosticar las habilidades
emocionales de estudiantes venezolanos de educacion media y universitaria para determinar
relaciones entre habilidades emocionales y los efectos del género, contexto geografico y edad en

dichas habilidades emocionales.

La poblacién estaba conformada por estudiantes de educacion media y universitaria. La
muestra fue intencional de 441 alumnos. El instrumento a utilizar para la recoleccion de datos
fue un Cuestionario de Emociones basado en el modelo de Goleman (1998). De esta forma, la
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presente investigacion representd un aporte metodoldgico, siendo esta una investigacion tipo
descriptiva y correlacional. Del mismo modo, representd un aporte teorico por el uso de la
variable Inteligencia Emocional generando asi informacion valiosa sobre la variable en el

entorno nacional en estudiantes de otra carrera universitaria.

Moubayed y Rivas (2017), en su investigacion “Impacto del stress académico en los
estudiantes del sexto semestre de enfermeria. Caso: CUECMC”, en Caracas, Venezuela,
establecieron como objetivo principal evaluar el estrés académico y su impacto en los estudiantes
de 6to semestre de enfermeria. Fue asi como emplearon un estudio de campo-no experimental
con una muestra de 50 estudiantes de enfermeria de ambos turnos (dia y noche), a quienes

aplicaron el Inventario de SISCO estrés académico de Barraza (2007).

En relacion a los resultados del estudio, reflejaron altos niveles de estrés académico en
los estudiantes involucrados, en donde las diferentes situaciones preocupantes para el estudiante
fueron un 25% hacia la sobrecarga de tareas y un 32% hacia las evaluaciones y el tiempo
limitado. Asimismo, en las consecuencias que fueron generadas, un 22% arrojé hacia ¢l
nunca-algunas veces de reacciones ante el estrés mientras que el 26% arrojo resultados de casi
siempre-siempre sobre la capacidad para enfrentarse ante el mismo. Finalmente, determinaron
que dichos factores estresores eran los que tenian como consecuencia las manifestaciones

caracteristicas del estrés y preocupacion en los estudiantes.

La inclusion de esta investigacion ofrece diversas contribuciones, primeramente estudia
las exigencias y demandas realizadas a los estudiantes, en el estudio se manejaron los constantes
pensamientos tensos generados ante situaciones estresantes y exigencias, creando la probabilidad
de que el estudiante ante las imposiciones del entorno académico desarrolle estrés; ademas
tomando en cuenta la similitud del tema, aporta al presente trabajo una guia permitiendo asi

contenido mas desarrollado del estrés académico, ademas de un mejor entendimiento del tema.

Bello y Chocron (2008) en su investigacion “Relacion entre Estrés Académico y la
Autoeficacia Académica en Estudiantes Universitarios de la U.C.V” en Caracas, Venezuela,

teniendo como objetivo principal establecer la relacion existente entre el estrés académico y la
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autosuficiencia académica en estudiantes de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela.
El estudio estuvo conformado por 124 estudiantes voluntarios de la Escuela de Psicologia,

pertenecientes al 7mo y 10mo semestre.

Para medir las variables aplicaron dos pruebas una consiste en una escala venezolana
para medir el estrés académico en estudiantes universitarios desarrollada por Bayed (2004), y
una escala adaptada a la poblacion venezolana desde su version original desarrollada en
poblacién norteamericana por Zajacova y Espenshade (2005) para medir la autoeficacia
percibida. Entre los resultados se encontr6 la existencia de una relacion inversa y moderada entré
el estrés académico y la autoeficacia académica, igualmente llama la atencion que los
participantes se comportan de manera muy homogénea entre si, sin presentar casi distincion entre
semestre, edad, ni mencion. Esta investigacion aporta al presente trabajo diferentes factores
tocando conceptos tales como el estrés y la autoeficacia académica, haciendo hincapié en un
mejor conocimiento en cuanto a la implementacion de la inteligencia emocional, y lo primordial

que es durante el proceso adquisicion de conocimientos y aprendizajes.

Bases Teoricas Referenciales

Enfoque Cognitivo Conductual

El modelo cognitivo conductual surge en la década de 1960 a partir de dos corrientes
psicoldgicas. Por un lado, la aproximacion cognoscitiva y, por el otro, la conductual. Asi
mismo Mahoney (1974, como se cit6 en Serrano, 2001) afirma que “La mezcla cognitivo
conductual surgié como resultado de no considerarse, dentro del analisis experimental de la
conducta, el papel de los eventos privados; los sentimientos y los pensamientos”. Por otra
parte, Beck (1970) sugirié que dicha aleacion obedece tanto a las limitaciones del modelo
conductual, en el cual no se toman en cuenta los aspectos cognitivo y afectivo de las
personas, como a las semejanzas que guardan las practicas terapéuticas de ambas posturas

cuando son comparadas con las de la aproximacién psicodindmica.
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Batlle (2008) sefiala que este modelo combina modelos de la teoria del aprendizaje
con aspectos del procesamiento de la informacion, en su intento de explicar como se
instauran las conductas durante la infancia y la adolescencia. Al integrar estos dos
postulados tedricos, la teoria conductual y la cognitiva; integra los factores internos y
externos del sujeto. De manera que no solo la teoria del aprendizaje social de Bandura fue
pilar de este modelo, sino también la teoria del aprendizaje clésico de John Watson, el
condicionamiento operante de B.F. Skinner y el aprendizaje cognitivo de Aaron Beck y

Albert Ellis, el modelo cognitivo conductual nace asi de una combinacion de varias teorias.

En relacién a la idea anterior, Colina (1994) refieren que este enfoque: “Se encuentra
basado en la premisa fundamental que afirma que el afecto y la conducta de un individuo se
encuentran mayormente determinados por la forma en la que éste conceptualiza al mundo”

(p-4). Ellis y Beck (1962, como se citd en Ibafiez y Manzanera, 2014) postulan que:

Las emociones y conductas de las personas estan influidas por su percepcion de los
eventos. No es una situacion en si misma la que determina lo que una persona
siente, sino mas bien la forma en que ella interpreta la situacion. En otras palabras, la
reaccion emocional influye en como reaccionamos, y eso se evidencia en el

comportamiento de la persona ante esa situacion, segun sea la circunstancia. (pag.9)

De igual modo Minici, Rivadeneira y Danah (2001) hacen hincapié en la influencia
que el pensamiento ejerce sobre las emociones, ya que el pensamiento de un individuo
refleja su sistema de interpretacion del mundo, vale decir, un conjunto de creencias,
supuestos y reglas subyacentes que lo por general no son plenamente conocidas por las

personas.

Teoria de la inteligencia

En la disciplina de psicometria, la atencidon se centra en los aspectos que puedan ser
operacionales y cuantificables de la misma. Entre los representantes podemos citar a Jen-sen,
Eysenck y Scarr (1997), que defienden la tesis de la inmodificabilidad de la inteligencia. El

segundo enfoque, se basa en el paradigma del procesamiento de la informacion, para dar a
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entender una inteligencia determinada por los procesos cognitivos superiores como forma de
habilidad o destrezas. Se encuadran dentro de este modelo autores como Feuerstein, Campione,
et al., (1979-1987). Estos autores consideran que no sélo puede mejorar la inteligencia, sino que
debe hacerse. Y el tercer enfoque, se encuentra encabezado por Gardner (1983), quien plantea un
enfoque de pensamiento humano que abarca un amplio abanico de inteligencias. Sostiene que

existen distintas inteligencias que pueden ser estudiadas y estimuladas por separado.

Inteligencia emocional

Reeve (2003), explica que las emociones pueden caracterizarse como fendmenos
multidimensionales que tienen un componente subjetivo, bioldgico, funcional y social. De
acuerdo al modelo de Plutchick del mismo autor, fisicamente las emociones preparan al
individuo para adaptarse a un ambiente en permanente cambio, cumpliendo con 8 funciones
distintivas: la proteccion, la destruccion, la reproduccion, la reintegracion, la afiliacion, el

rechazo, la exploracion y la orientacion.

Aunado esto se tiene a Goleman (1995) quien hace mencion por primera vez sobre la
Inteligencia Emocional, con la llegada de su libro, en el que define la IE como, la capacidad de
motivarnos a nosotros mismos, de identificar las propias emociones, de perseverar en el empefio
a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos y regular nuestros propios estados
de animo, de evitar que la angustia interfiera con las facultades racionales de juicio, también la
habilidad para reconocer lo que los demas estan sintiendo, siendo la capacidad para mantener
buenas relaciones con otras personas. En conclusion, la inteligencia emocional ensefia la
importancia sobre las emociones, y el impacto que estos tienen en la manera de vivir,

convirtiéndose en una herramienta interna fundamental para vivir de una manera mas armoniosa

Por otra parte, se tiene a Peter Salovey y John Mayer (1990), acufiaron el término de
Inteligencia Emocional y propone definirla como: “la capacidad para supervisar los sentimientos
y las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta

informacion para la orientacion de esta accion y el pensamiento propio” (Mayer y Salovey, 1990,
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p. 68). En otras palabras, se considera como la capacidad de controlar y regular los sentimientos

propios y de los demas, y utilizarlos como guia del pensamiento y la accion.

Se tiene que segun Sojo (2002), la IE ha sido vinculada a otros términos alternativos
como motivacion, disposicion y rasgos de la incapacidad y el funcionamiento personal y social
global. Es por ello que debe ser caracterizada como inteligencia estdndar, respondiendo a
criterios rigurosos, divididos en tres grupos: conceptual, correlacional y de desarrollo. De
acuerdo con Farah, Rodriguez y Sosa (2008), la inteligencia emocional es una forma genuina de
inteligencia, pues se refiere a un aspecto de la persona, cuantificable y medible, que hace
referencia a la capacidad de aplicar el pensamiento abstracto, de aprender y adaptarse al medio

ambiente.

Dimensiones de inteligencia emocional

Los componentes del constructo de Inteligencia Emocional son numerosos, esto
atendiendo a los diversos factores teodricos, en donde existe una variedad de autores que han
estudiado las dimensiones de la inteligencia emocional por lo que se ven expuestos de manera

paulatina con relacidn a sus propuestas, entre los cuales se tiene:

Modelo de Goleman (1996)

Se considera un modelo mixto, desarrollado y conceptualizado por Goleman (1996) la
inteligencia emocional comprende: “aprender a reconocer, elaborar y aprovechar sus
sentimientos, a empatizar y enfrentarse a los sentimientos que surgen en las relaciones” (pagina
12). Por lo que, “determina la capacidad potencial de la cual disponen las personas para aprender
las habilidades practicas basadas en uno de los siguientes elementos compositivos: la conciencia
de uno mismo, la motivacion, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion” (Goleman,

1998).

El mismo autor ve a la inteligencia emocional como la capacidad de perseverar y
motivarse a pesar de las posibles frustraciones, controlar los impulsos, aplazar las
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gratificaciones, regular los propios estados de animo y emociones, evitar que la angustia
interfiera con las facultades racionales y, por Ultimo, la capacidad de empatizar y confiar en los
demas. Goleman en su teoria también hablo sobre cinco dimensiones bésicas de la inteligencia
emocional: La autoconciencia emocional, es la capacidad de entender lo que sentimos y de estar
conectados en todo momento con nuestros valores y nuestra esencia; La automotivacion, es la
habilidad de orientacion a nuestras metas; Autorregulacion, es la habilidad de controlar impulsos
emocionales; Empatia, son los vinculos sociales y afectivos; Habilidades sociales, consiste en

buscar respuestas adecuadas para los entornos.

Modelo de Mayer y Salovey (1997)

Por otra parte, se encuentra el modelo de habilidad propuesto por Mayer y Salovey
(1997) el cual menciona que la IE es un conjunto de habilidades que explican las diferencias
individuales en el modo de percibir y comprender nuestras emociones. Para estos autores, la
Inteligencia Emocional implica la capacidad de percibir emociones, de poder asimilar los
sentimientos que se le relacionan, comprender la informacién emocional y manejarla. Este
modelo tiene la particularidad de ir de los procesos psicoldgicos basicos a los de mayor
complejidad, es decir, para que una persona llegue al Gltimo nivel, se hace necesario que pase por
los niveles anteriores. Puede caracterizarse entonces como un modelo jerarquico, en el que
primero deben desarrollarse las habilidades mas basicas para llegar a las mas complejas. Sin
embargo, Extremera, Fernandez-Berrocal (2004), sefialaron que aun cuando las habilidades de
Inteligencia emocional se encuentran interrelacionadas, no estan determinadas por un continuo

entre ellas, lo cual da indicios de una independencia de las habilidades de inteligencia emocional.

Teoria de modelo de estrés académico

Barraza (2006) refiere al estrés académico como un componente sistémico/adaptativo
regido por un sistema organizacional, en donde el aprendiz se encuentra inmerso en periodos
prolongados de estudio, ademas este debe responder a un continuo flujo de entrada y salida
informativa. Es ahi, cuando segiin la cantidad, frecuencia y duracion de las demandas o

exigencias que se presenten ante el alumnado, lo llevardn a enfrentarse contra diversos
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estresores, los cuales podrian significar un factor riesgo para el correcto desarrollo académico, y

para el mantenimiento de su salud mental, conductual o fisica.

Asi mismo se tiene que Barraza identifica 3 tipos de caracter adaptativos del estrés;
normal, distrés (negativo) y eustrés (positivo), sin embargo, al hablar de estrés académico solo
toma en cuenta el distrés, pues al mismo lo reconoce como un desequilibrio sistémico entre la
persona y las demandas del entorno, ante las cuales debera utilizar sus capacidades o recursos
para enfrentarse, asi podra conseguir un mantenimiento o recuperacion del equilibrio sistémico.
Las dimensiones presentes en este modelo se definen como: Estresores, es la frecuencia en la que
las demandas del entorno son valoradas como estimulo estresor; Sintomas, frecuencia con que se
presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor; Estrategias de afrontamiento, frecuencia

de su utilizacion.

Dimensiones de estrés académico.

Se consideran dimensiones, a las definiciones de un fendmeno en particular, por lo que
este constructo hace mencion de las siguientes: Arturo Barraza (2007), menciona que los
estresores, son un desequilibrio sistemdatico o situacion estresante que se manifiesta en una serie
de indicadores, los sintomas es la siguiente dimension, definida como las caracteristicas que
provoca el desequilibrio sistematico y la ultima dimension, son las estrategias de afrontamiento,

que son las habilidades para evitar el desequilibrio sistémico.

Estresores académicos

Los estresores académicos ‘“‘significan para los estudiantes universitarios importantes
demandas, capaces de generar diferentes conflictos que, si no son adecuadamente gestionados, se
transforman en una fuente de estrés” (Cabanach, Souto y Franco, 2016, p. 42). Es decir, cuando
el alumno se encuentra ante una posible sobrecarga académica, falta de tiempo, el encontrar ante
situaciones ajenas a €l, como fallas en los servicios eléctricos o en los medios de transporte, de
modo que, todas las probabilidades para ubicarse en un estado de tension aumentan, dejando asi

a los estresores como demandas o exigencias que provocan inestabilidad en los individuos.

32



Gonzélez, Y.; Uzcategui, P.

Cabanach, Souto y Franco (2016) expresan “el incremento en la carga de trabajo
académico se correlaciona con una mayor percepcion de estrés, estados mas elevados de
ansiedad y un mayor numero de problemas de salud” (p. 42). Es asi como, segun la respuesta de
los estudiantes ante los conflictos del entorno académico, se crea una probabilidad para el

desarrollo de alteraciones cognitivas, conductuales y fisicas.

Metaconocimiento emocional.

Hace referencia al conocimiento que las personas tienen sobre sus diversos tipos de
conocimientos (hechos, conceptos, procedimientos, principios, etc.) o sobre su actividad
cognitiva. Dicho conocimiento puede manifestarse en la capacidad para describir aquellos o en la
de controlar y regular eficazmente su aplicacion (Flavell, 1970, 1971, 1987; Brown, 1980, 1987).
Cuando esta capacidad estd poco desarrollada en un sujeto, se considera que es uno de los
determinantes de su bajo nivel de aprendizaje y rendimiento. (Brown, Bransford, Ferrara y
Campione, 1983). Por esta razon, han sido numerosos los intentos de facilitar la adquisicion de
este tipo de conocimiento mediante entrenamiento, especialmente tras comprobarse el éxito del
mismo en algunos estudios pioneros. No obstante, los resultados no han sido siempre positivos

(Campione, 1987).

Para tratar de explicar esta ausencia de convergencia de los distintos trabajos sobre
entrenamiento metacognitivo, algunos autores han subrayado, entre otras cosas, que las medidas
utilizadas implican procesos distintos (Meichembaum y col., 1985). Otros, yendo mas al fondo
del problema, han sefialado que existe cierta confusion en relacion con el uso de los términos
metaconocimiento, actividad metacognitiva y otros conceptos relacionados como
autorregulacion, control ejecutivo, etc., conceptos que se hallan ligados a dos lineas de

investigacion diferentes.
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Dimensiones de metaconocimiento emocional.

Salovey y Mayer (1990), hicieron mencion de tres dimensiones, especificando el factor
de atencion, se define como el grado de atencion que presta el individuo a sus estados
emocionales, el factor de claridad, siendo la habilidad de entender y discriminar entre sus
sentimientos y el factor de reparacion, que es la habilidad de regular las emociones y reparar

experiencias emocionales.

Ejes Tematicos

Estudiantes universitarios

En lo expuesto por la Ley de Educacion Universitaria (2010) por medio de la seccion XI
en el articulo 116, establece que “Son alumnos de las universidades las personas que, después de
haber cumplido con los requisitos de admision establecido en la ley y los reglamento, sigan los
cursos para obtener los titulos o certificados que confiere la universidad” en la misma seccion,
reflejado en el articulo 119, hace un énfasis a la necesidad de titulo de bachillerato para la

inscripcion en alguna universidad.

Dicho de otra manera, cabe sefialar que algunos autores como lo es Tapia (1997)
argumentan que la motivacion del interés a una persona por aprender permite que se concentre
mejor y, de esta manera, se logren esforzar para obtener los objetivos trazados. En efecto, el
interés que expresa el estudiante se refleja en la atencidon que esta dispuesto a ofrecer a la hora de
realizar el ejercicio de sus labores académicas. De esta forma, se puede apreciar una relacion

entre la atencion y las etapas del aprendizaje.

Con lo anterior, se resalta que lo indicado por Tapia (1997), un adecuado proceso
formativo debera basarse en los intereses de cada persona, esto tendrd relacion con sus
experiencias, edad y género para que de esta manera se colabore en su formacion, crecimiento y
desarrollo intelectual, aunado a esto el estudiante universitario deberda enfocar sus puntos de

interés en el objetivo trazado por sus estudios para aminorar el impacto de las dificultades. Aqui
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podriamos explicar que el proceso que debe seguir el estudiante universitario debe ser basado en
una educacién mas reflejada en lo emocional, para tener un mejor equilibrio en su desarrollo en
la carrera, este estudio basa sus muestras en una poblacion de adultez joven, por lo que es de

vital importancia conocer sus conceptos y teoricos.

Adultez Joven

De acuerdo con Papalia, Feldman y Mastorrell (2012) la adultez joven es una etapa de
transiciéon donde ocurren cambios significativos para la vida de la persona, la adultez se define de
acuerdo a tres criterios: 1) Aceptar las responsabilidades propias, 2) Tomar decisiones
independientes, 3) Obtener la independencia financiera. Otro punto importante que define la
adultez joven es que la madurez psicoldgica va a depender de los indicadores internos como lo es
el descubrimiento de la propia identidad, la independencia de los padres, el desarrollo de un

sistema de valores y el establecimiento de relaciones. Los mismos autores afirman que:

Se trata de una etapa exploratoria, una €poca de posibilidades, una oportunidad para
probar nuevas y diferentes formas de vida. En esencia, es un periodo durante el cual la
gente joven ya no es adolescente, pero todavia no se han asentado en los roles adultos (p.

421).

No obstante, el camino a la adultez estd marcado por transiciones cuyo orden y tiempo

varian. Por otro lado, el autor Uriarte (2005) define que:

Las transiciones, desde el punto de vista del desarrollo humano, son cambios en los que
reestructuramos nuestras vidas o reorganizamos nuestras metas. A la psicologia no le
interesa solamente identificar los cambios sociales que se producen (ser empleado,
madre, vivir independientemente), sino de los procesos psicoldgicos subyacentes, los
cuales puede que estén menos externalizados, pero son los mas importantes. Los cambios
en los roles sociales, en las actitudes, valores, y comportamientos, las experiencias

emocionales intensas, el sentido del propio yo, la responsabilidad en los diversos
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contextos, el sentido de autodireccion de la propia vida, etc. Son variables importantes de

la personalidad adulta (p. 149).

Es decir, que la edad adulta viene determinada no tanto por la edad cronolédgica sino
también por los acontecimientos sociales por los que pasa y enfrenta el joven, aquellas tareas de
desarrollo que implican por parte del sujeto alto grado de independencia y responsabilidad, como
lo es: Finalizacion de los estudios, primer empleo, vida en pareja, matrimonio, paternidad. No
obstante, han ocurrido muchos cambios sociales que han afectado la transicion a la vida adulta, y
por tanto han cambiado las tareas y los roles, esto se le denomina el fendmeno de los jovenes
retrasados, son aquellos mayores de 25 afios de edad que permanecen en sus hogares con sus

padres a pesar de tener empleo o pareja estable (Uriarte, 2005).

Esta investigacion correlacional, va conectado con la modalidad virtual proveniente de
una pandemia mundial provocada por el coronavirus, por lo que se impartieron diversas
modalidades de estudio, en donde se va a verificar si afectaron el bienestar de los estudiantes, es

por ello que esta investigacion presenta una conexion con el COVID-19, causal de la pandemia.

COVID-19

Diaz-Castrillon et al. (2020) mencionan que “en el mes de diciembre de 2019, un brote de
casos de una neumonia grave se inicid en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China”
(p. 184). De igual manera Diaz-Castrillon asegura que “El brote se extendid rapidamente en
niamero de casos y en diferentes regiones de China durante los meses de enero y febrero de

2020”. Debido a esto, Diaz-Castrillon afirma que:

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la
ocurrencia de la pandemia de COVID-19, exhortando a todos los paises a tomar medidas
y aunar esfuerzos de control en lo que parece ser la mayor emergencia en la salud publica

mundial de los tiempos modernos (p. 184).
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Sin embargo, se descart6 lo que era llamado un brote de neumonia grave ya que el agente
etioloégico segin Diaz-Castrillon (2020) es “El virus del sindrome respiratorio agudo severo
tipo-2 (SARS-CoV-2)” el cual se ubica taxondémicamente en la familia Coronaviridae. Dicho lo

anterior, se presentd un confinamiento causal de la pandemia por COVID-19.

Confinamiento por COVID-19

El Servicio Web del Gobierno Vasco (2020) define el confinamiento como “la separacion
y restriccion de movimientos impuesta a una persona o grupo de personas” (parr. 1). A su vez el
Servicio Web del Gobierno Vasco hace mencion al objetivo principal de la misma como “lograr
frenar y controlar la transmision de la infeccidon, evitando asi los contagios y controlando la

expansion” (pag. 2).

Asi mismo, aclara que el confinamiento “viene impuesto por el decreto del gobierno para
toda la ciudadania. Durante el confinamiento se podra salir de casa para aquellos supuestos en
los que ha dado permiso segun la fase de desescalada en la que se encuentre la provincia” (parr.
3) mientras que lo diferencia de aquellas personas que se encuentran en cuarentena las cuales han
tenido que ser contagiadas para que el personal sanitario tome esta medida con la finalidad de

evitar igualmente la propagacion del virus.

Fundamento Normativo

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Dentro de los aspectos normativos establecidos para el desarrollo del proyecto de grado
se tomd como referencia la Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999). En esta se expresan
los siguientes articulos que velan por los derechos y la proteccion integral de los individuos que

conforman la sociedad venezolana.

Articulo 19: El estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacién alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
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indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son
obligatorios para los oOrganos del Poder Publico, de conformidad con esta
Constitucion, con los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la
Republica y con las leyes que los desarrollen.

Articulo 20: Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, sin mas limitaciones que las que derivan del derecho de las demds y de
orden publico y social.

Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que
lo garantizara como parte del derecho de la vida. El estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocion y defensa, y en el cumplir con las
medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

En consideracion, en el presente estudio se resalta la importancia de la libertad que se
debe poseer cada persona ante la sociedad para su adecuada adaptacion, si estos contextos no son
debidamente respetados en todo momento se corre riesgo de que los individuos se encuentre ante
situaciones que generan tension, lo cual a su vez podria significar alteraciones que conllevan al

origen de sintomas y signos propios del estrés y la falta de control de emociones.

Ley Organica de la Educacion (1980)

Como fundamento normativo que apoya el presente estudio, se considera algunos
articulos que establecen la importancia de velar por los derechos y deberes del estudiante,

dandole relevancia a los siguientes articulos:
Articulo 3: “La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de

la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para convivir en

una sociedad democratica, justa y libre, basado en la familia como célula
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fundamental y en la valoracion del trabajo capaz de participar activa, consciente y
solidariamente, en los procesos de transformacion social”.

Articulo 6: Todos tienen derecho a recibir una educacion conforme con sus aptitudes
y aspiraciones, adecuada a su vocacidon y dentro de las exigencias del interés nacional
o local, sin ningun tipo de discriminacion por razon de la raza. Del sexo, del credo, la
posicion econdémica y social o de cualquier otra naturaleza. El Estado creard y
sostendrd instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el
cumplimiento de la obligacion que en tal sentido le corresponde, asi como los
servicios de orientacidn, asistencia y proteccion integral al alumno con el fin de
garantizar el maximo rendimiento social del sistema educativo y de proporcionar una

efectiva igualdad de oportunidades educacionales.

En este sentido, se evidencia la importancia del sano desenvolvimiento académico para
el adecuado desarrollo de la personalidad, cuando estos contextos no son debidamente respetadas
los derechos del individuo se ven expuesto, estas circunstancias podrian causar que el mismo se
encuentre ante situaciones de riesgo las cuales a su vez van a acarrear problemas de salud

mental, social y académicos.

Codigo de Etica del Psicologo (1981)

Principalmente, se toma en consideracion el codigo de ética profesional del psicologo
(1981) venezolano, satisfaciendo en los deberes éticos a seguir como psicologos en una
investigacion pues en el mismo se declaran normas que protegen la veracidad del estudio, entre

estas se encuentran:

Articulo 23: La cortesia, la consideracion y el respeto mutuo son deberes de los
profesionales de la Psicologia, los cuales igualmente deben manifestar una conducta
privada compatible con el honor, la dignidad y la delicadeza. Articulo 55. La
investigacion en Psicologia deberd ser realizada y supervisada por personas

técnicamente entrenadas y cientificamente calificadas. Articulo 60. El investigador
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debera garantizar el anonimato de las respuestas de los sujetos sometidos a
investigaciones y evitar aminorar la posibilidad de cualquier dafio moral a aquellos.
Articulo 54: La investigacion en Psicologia debe inspirarse en los mas elevados
principios €ticos y cientificos.

Articulo 55: La investigacion en Psicologia debera ser realizada y supervisada por
personas técnicamente entrenadas y cientificamente calificadas.

Articulo 60: El investigador debera garantizar el anonimato de las respuestas de los
sujetos sometidos a investigaciones y evitar aminorar la posibilidad de cualquier
dafio moral a aquellos.

Articulo 63: Como cientifico, el Psicologo debe, en lo posible, comunicar los
resultados de su investigacion a otros investigadores. Como primer aspecto, se
comprende que la realizacion de un estudio con indole psicologico significa una gran
responsabilidad, por lo tanto, se debe destacar que la misma se realizd y serad
evaluada por profesionales en el area, asimismo, se hace énfasis en el respeto para
los participantes del trabajo, por lo cual los datos personales obtenidos de la muestra

se mantendran en el anonimato.

Estos articulos agregan a la investigacion las bases legales por las que se rige la misma,
con la garantia de dar proteccion moral a los participantes y promoviendo la ética que debe
mantener el investigador en todo momento, dejando asi el presente proyecto en elevados

principios éticos, morales y legales.

Definicion de Términos Basicos

Emocion: Sistemas motivacionales con componentes fisioldgicos, conductuales,
experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa (sentirse bien o mal), que
varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por situaciones interpersonales o hechos que

merecen atencion porque afectan el bienestar (Brody, 1999, citado en Groome 2006).

Modalidad virtual: También conocida como enseflanza en linea, hace referencia al
desarrollo de la dinamica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual-online. Es
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decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar en

diferencia al espacio presencial (Sanabria, 2020).

Pandemia: Hace referencia a la propagacion mundial de una enfermedad nueva. Se
produce una pandemia de gripe cuando surge una nueva o variante mutaciéon de un virus gripal
que se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo
comun, los virus que han causado pandemia con anterioridad han provenido de virus gripales que

infectan a los animales (Organizacion Mundial de la Salud, s. f.)

Sistema de Variables

Variables Relacionadas

e Inteligencia emocional.

e Estrés académico.

Variables de Control

e Estudiantes universitarios del 6to, 7mo y 8vo semestre de la Escuela de Psicologia de
la Universidad Arturo Michelena.
e Jovenes adultos entre 18-45 afos.

e Estudiantes bajo la modalidad virtual.
Variables Intervinientes
o Dinamica familiar.

e Sexo.

o Nivel socioecondémico.
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Formulacion de Hipdtesis

Hipotesis de Investigacion (H;)

Existe una relacion estadistica significativa, Inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes universitarios bajo la modalidad virtual.

Hipotesis Nula (H,)

No existe relacion estadistica entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes universitarios bajo la modalidad virtual.
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Tabla Nro. 1

Matriz de Variables
Objetivos . . . . . - :
, Variables | Dimensiones Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos Items
especificos
Identificar Farah, Rodriguez y Sosa
los criterios (2008) la definen como una Escala Trait | Trait  Meta-Mood | 1 al 24
fle ' ' formg ' genuina de Meta-Mood Scale  (TMMS-24)
inteligencia inteligencia, pues se refiere Scale
emocional a un aspecto de la persona, (Salovey y Mayer,
que cuantificable y medible, que 1997, adaptacion de
presentan hace referencia a la
los capacidad de aplicar el Fernandez-Berrocal,
estudiantes Inteligencia pensamiento abstracto, de Extremera v Ramos
del 6to, 7mo | emocional aprender y adaptarse al y ’
y 8vo medio ambiente. 2004)
semestre de
la  escuela
de Salovey y Mayer (1990) la | Habilidades de 1
psicologia definen como el grado de | autoconciencia-em 2
de. . la Atencidn atencién que presta el ocional, autoestima 3
Universidad PP personal, 4
individuo a  sus estados ..
Arturo . asertividad, 5
Michelena, emocionales. auto-actualizacion 6
bajo la e independencia. 7
modalidad 8
virtual.
Para Salovey y Mayer | Empatia, relaciones 9
(1990) la claridad viene | interpersonales y 10
siendo la habilidad de | responsabilidad 11
Claridad entender y discriminar entre | social 12
sus sentimientos 13
14
15
16
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Reparacion

Segin Salovey y Mayer
(1990) el  factor de
reparacion, que es la
habilidad de regular las
emociones y reparar
experiencias emocionales.

Autorregulacion,
control, solucion.

17
18
19
20
21
22
23
24

Fuente: Gonzalez, Y. Uzcategui, P. (2022)
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Tabla Nro. 1 (continuacion)

Matriz de Variables
Objetivos Instrumentos
especificos Variables | Dimensiones Definicion Indicadores Técnicas items
Barraza (2007), el estrés
académico es un proceso . Inventario  de | 1al3l
sistémico, de carécter Escalatipo | SISCO para el
Medir  los adaptativo y Likert estudio del
niveles de esencialmente estrés
estrés psicologico, que  se académico
académico que Estrés presenta  cuando el Barraza (2007)
presentan los | académico alumno se ve sometido,
estudiantes del en contextos escolares, a
6to, 7mo y una serie de demandas
8vo semestre que, bajo la valoracion
de la escuela del propio alumno son
de psicologia considerados estresores.
de la
Universidad Frecuencia en que las | -Preocupacion o nerviosismo 1
Arturo Estresores demandas del entorno | -Nivel de nerviosismo 2
Michelena, son valoradas como | -Competencia con los 3.1
bajo la estimulos estresores, | compafieros del grupo. 12
modalidad Barraza (2007) - Sobrecarga de tareas y ’
virtual. trabajos escolares. 33
-La personalidad y el
caracter del profesor. 3.4
-Las evaluaciones de los
profesores. 3.5
-El tipo de trabajo que te
piden los profesores. 3.6
-No entender los temas que
3.7
se abordan en la clase.
-Participacion en clase. 38

-Tiempo limitado para hacer
el trabajo.
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Sintomas.

Para Barraza (2007) es la
frecuencia con que se
presentan los sintomas o
reacciones al estimulo
estresor.

-Trastorno en el suefio.
-Fatiga.

-Dolores de cabeza.
-Problemas de digestion.
-Rascarse, morderse las unas,
etc.

-Somnolencia.

-Inquietud.

-Sentimientos de depresion.
-Ansiedad, angustia.
-Problemas de
concentracion.

-Sentimiento de agresividad.
-Conflictos.

-Aislamiento de los demas.
-Desgano para realizar las
labores escolares.

-Aumento o reduccion del
consumo de alimentos.

Estrategias  de
afrontamiento.

Frecuencia de uso de las
estrategias de
afrontamientos, Barraza
(2007)

-Habilidad asertiva.
-Elaboracion de un plan.
-Elogios.

-Religiosidad.

-Blisqueda de informacion
sobre la situacion.
-Ventilacioén y confidencias.

4.1
4.2
43
4.4

4.5

4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

5.1
52
53
54
5.5
5.6

Fuente: Gonzdlez y Uzcategui (2022)
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Tabla Nro. 1 (continuacion)

Matriz de Variables

Objetivos
especificos

Variables

Dimensiones

Definicion

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

ftems

Establecer
la
correlacion
entre la
inteligencia
emocional y
el estrés
académico
que
presentan
los
estudiantes
del 6to,
7mo y 8vo
semestre de
la escuela
de
psicologia
de la
Universidad
Arturo
Michelena,
bajo la
modalidad
virtual.

Correlacion

Estadistica

Es un indice estadistico que
mide la relacion lineal entre dos
variables cuantitativas. Si la
asociacion entre los elementos
no es lineal, entonces el
coeficiente no se encuentra
representado adecuadamente.
(Castillo, 2016)

-Correlacion positiva.

-Correlacion
negativa.
-Correlacion nula.

Estadistica
Inferencial
Coeficiente de
Correlacion r
de Pearson

(£X)-u ZN/% (xX)- ;XZN/\
A x )~ X

Fuente: Gonzdlez y Uzcategui (2022)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Paradigma Cuantitativo de la Investigacion

Resaltando una caracteristica que define la esencia del enfoque cuantitativo, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) afirma que este “es secuencial y probatorio" cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase.” (p.4). Por lo tanto, se sostiene que este paradigma de la
investigacion tiene pasos a seguir y métodos cuidadosos que permitiran que la investigacion
avance. Algunas de las caracteristicas resaltantes de este paradigma segun los autores ya
mencionados fueron “el establecimiento de preguntas, hipotesis y variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones”
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 4). De esta forma la investigacion tendra su formay
estructura base, pues el establecimiento de objetivos, preguntas y variables de investigacion
seran semejantes al esqueleto de la misma, al definirse un enfoque se plantean las estrategias

para el futuro trabajo y se seleccionara un disefio.

Diseiio y Tipo de Investigacion

Considerando que el “disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado, incluyendo las fases metodoldgicas con sus
respectivas actividades” (UAM-FACES, 2021, p. 18), se puede decir que la investigacion en
cuestion, asume las caracteristicas de un disefio no experimental, el cual es definido por Palella y
Martins (2012) como “el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable” (p.
87). Por otra parte, el tipo de investigacion correspondiente a este trabajo se denomina,
investigacion de campo, el cual esta definido por Arias (2006) como “aquel que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o en la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna, de alli su caracter de investigacién no

experimental” (p. 31).
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Fases Metodologicas de la Investigacion

I fase: ldentificar los criterios de inteligencia emocional de los estudiantes del sexto,

séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

Actividad: Realizar la encuesta descriptiva de Trait Meta-Mood-24 (TMMS-24) de
Salovey y Mayer (1997) adaptada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) a los
estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo

Michelena.

Producto obtenido: Inteligencia emocional de aquellos estudiantes del sexto, séptimo y

octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

II fase: Medir los niveles de estrés académico que presentan los estudiantes del sexto,

séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

Actividad: Aplicar el Inventario de SISCO para el estudio del estrés académico Barraza
(2007) para indagar acerca del estrés académico, dicho instrumento se expondra a los estudiantes

del sexto, séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

Producto obtenido: Niveles de estrés académico en los estudiantes del sexto, séptimo y

octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

III fase: Establecer la correlacion entre la inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes bajo la modalidad virtual del sexto, séptimo y octavo semestre de psicologia de la

Universidad Arturo Michelena.

Actividad: Analizar el Cuestionario del Cuadro de Coeficiente Emocional de Cooper y
Sawaf (1998) para indagar acerca de la inteligencia emocional, dicho instrumento se expondra a
los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo

Michelena.

49



Gonzélez, Y.; Uzcategui, P.

Producto obtenido: Correlacion entre la inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes bajo la modalidad virtual del sexto, séptimo y octavo semestre de psicologia de la

Universidad Arturo Michelena.

Nivel y Modalidad de la Investigacion

Planteado por Arias en (2006) quien afirma que “el nivel de investigacion hace referencia
al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p. 35).
Consiguientemente, se llevo a cabo un estudio a nivel descriptivo en donde la intencion es
interpretar realidades, e incluye descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza

actual, composicion o procesos de los fendmenos.

Por otro lado, se utiliza el estudio correlacional, el cual corresponde al nivel que mide dos
o mas variables en donde se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos para
posteriormente analizar las respuestas, el propdsito principal es determinar el comportamiento de
una variable conociendo el comportamiento de otra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 20006).
Por lo tanto, permitira describir primero las variables individualmente, para luego establecer la
asociacion entre el estrés académico y la inteligencia emocional de los estudiantes del sexto,

séptimo y octavo semestre de la escuela de Psicologia en la Universidad Arturo Michelena.

Poblacion y Muestra

De acuerdo con Pallela y Martins (2010), la poblacion es totalmente necesaria para la
ejecucion del estudio, lo que corresponde al conjunto de unidades de los que se desea obtener
informacion y sobre los que se van a generar conclusiones. Por tanto, la investigacion presente
tiene como poblacion a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la escuela de

Psicologia en la Universidad Arturo Michelena, matriculados en el periodo académico 2022-2.

No obstante, en oportunidades resulta imposible abarcar toda la poblacion, por esta razon,

es imprescindible tener un subconjunto de la poblacion llamada muestra, la cual, segin
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Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) es definida como “un subgrupo de la poblacion,

utilizada por economia de tiempo y recursos.

Lo que implica definir la unidad de andlisis, delimitando la poblacion para generar
resultados” (p. 171). Ahora bien, la muestra escogida para la realizacion del presente trabajo es
de tipo no probabilistica en donde la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
siendo la muestra por conveniencia donde esta va de acuerdo al facil acceso y disponibilidad de
las personas o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

En el presente trabajo, la muestra estd constituida por estudiantes del sexto, séptimo y
octavo semestre de la escuela de Psicologia en la Universidad Arturo Michelena que contengan
un promedio de edad de la muestra en general, que sera de jovenes adultos entre 18-45 afos,

quienes ademas cumplen con los criterios de inclusion establecidos en la investigacion.

Criterios de Inclusion de la Muestra

e C(riterio 1: Estudiantes universitarios del 6to, 7mo y 8vo semestre de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Arturo Michelena.
e C(riterio 2: Jovenes adultos entre 18 — 45 afos.

e C(riterio 3: Estudiantes bajo la modalidad virtual.
Descripcion de 1a Muestra

La muestra a seleccionar se encontrard constituida por conveniencia dirigido a
estudiantes de ambos sexos, entre las edades comprendidas entre los 18 a 45 afios, que estén

disponibles para realizar los test psicométricos, cursantes de los semestres 6to, 7mo y 8vo de la

Escuela de Psicologia de la Universidad Arturo Michelena (San Diego, edo. Carabobo).
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Descripcion de la Muestra

Tabla Nro. 2

Caracteristicas de la Muestra

Sujeto Sexo Edad Semestre
1 Masculino 23 afios 7mo semestre
2 Femenino 22 afios 8vo semestre
3 Masculino 21 afios 8vo semestre
4 Femenino 19 afios 8vo semestre
5 Femenino 20 afios 7mo semestre
6 Masculino 22 afios 8vo semestre
7 Femenino 21 afios 8vo semestre
8 Masculino 21 anos 8vo semestre
9 Femenino 20 afios 6to semestre
10 Femenino 19 afios 7mo semestre
11 Femenino 18 afios 8vo semestre
12 Femenino 19 afos 8vo semestre
13 Femenino 22 afios 8vo semestre
14 Masculino 19 afos 8vo semestre
15 Femenino 19 afios 8vo semestre
16 Femenino 19 afios 7mo semestre
17 Femenino 20 afios 8vo semestre
18 Femenino 20 afios 8vo semestre
19 Femenino 21 anos 6to semestre
20 Femenino 18 afios 6to semestre
21 Femenino 19 afios 6to semestre
22 Femenino 20 afios 8vo semestre
23 Masculino 24 afios 6to semestre

52



Gonzélez, Y.; Uzcategui, P.

24 Femenino 18 afos 7mo semestre
25 Femenino 22 afios 6to semestre
26 Femenino 19 afios 7mo semestre
27 Femenino 24 afios 8vo semestre
28 Masculino 24 afios 7mo semestre
29 Masculino 20 afios 7mo semestre
30 Femenino 20 afios 7mo semestre
31 Femenino 19 afios 8vo semestre
32 Femenino 21 afios 8vo semestre
33 Femenino 22 afios 8vo semestre
34 Femenino 19 afios 7mo semestre
35 Masculino 45 afios 7mo semestre
36 Femenino 20 afios 8vo semestre
37 Masculino 28 anos 8vo semestre
38 Femenino 20 afios 8vo semestre
39 Femenino 22 afios 8vo semestre

Nota. Datos recogidos de la muestra del estudio. Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

En la tabla Nro. 2 se encuentran todos los datos pertinentes para poder extraen las tablas
de distribuciéon porcentual y sus respectivos graficos para el analisis y descripcion de las
caracteristicas de la muestra de 39 estudiantes, de acuerdo a su sexo, edad y semestre cursado, ya
que todos estan inscritos en secciones online de la escuela de psicologia de la Universidad Arturo

Michelena.
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Tabla Nro. 3
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo al sexo

Femenino 29 74.40 %

Masculino 10 25.60 %

Fuente: Gonzélez y Uzcategui (2022)

Figura Nro. 1
Distribucion de 1a muestra de estudiantes de acuerdo al sexo

B Femenino
W Masculino

Fuente: Gonzélez y Uzcéategui (2022)

Segun la tabla Nro. 3 y figura Nro. 1 la ponderacion mas elevada en la muestra de 39
estudiantes de psicologia de 6to a 8vo semestre en la Universidad Arturo Michelena corresponde
al sexo femenino con el 74.40 % (29 estudiantes) en relacion a los estudiantes identificados con

el masculino que tiene solo un 25.60 % (10 estudiantes).
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Tabla Nro. 4
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a las edades

Adultez temprana (18 — 40) 38 97.40 %

Adultez intermedia (40 — 65) 1 2.60 %

Fuente: Gonzélez y Uzcéategui (2022)

Figura Nro. 2
Distribucion de 1a muestra de estudiantes de acuerdo a las edades

3%

Adultez
temprana
Adultez
intermedia

Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

La tabla Nro. 4 y la figura Nro. 2 se denota la ponderacion mas presente con 97.40 % (38
estudiantes) aquellos con 18, 19, 20, 22, 23 y 28 afos de edad, mientras que aquel con 45 afios de

edad representa el 2.60 % de la muestra analizada.
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Tabla Nro. 5
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo al semestre cursado

6to semestre 6 15.40 %
7mo semestre 11 28.20 %
8vo semestre 22 56.40 %

Nota. Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

Figura Nro. 3
Distribucion de 1a muestra de estudiantes de acuerdo al semestre cursado

M G6to semestre
B 7mo semestre
[ 8&vo semestre

Fuente: Gonzélez y Uzcéategui (2022)

Por ultimo, en lo que la muestra se refiere, la tabla Nro. 5 y figura Nro. 3 muestra la
ponderacion mas alta y esta es observada en los estudiantes de 8vo semestre, debido al
porcentaje obtenido, el cual es 56.40 % (22 estudiantes), por otro lado, con un 28.20 % (11
estudiantes) estdn inscritos en 7mo semestre y, con menor porcentaje, se encuentran los

estudiantes del 6to semestre al poseer solo un 15.40 % (6 estudiantes).
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Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Descripcion de los Instrumentos

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) (Salovey y Mayer, 1997, adaptacion de

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)

El Traid Meta-Mood Scale-24, se trata de una version validada en Espana del instrumento
TMMS-24 (Ferndndez-Berrocal, 2004). En tal sentido, ha mantenido las 3 dimensiones
evaluadas en la escala original; por otra parte, 24 items fueron eliminados debido a observarse
poco fiables, por evaluar aspectos interpersonales y emocionales generales. En los items
restantes, aquellos indicados de manera negativa, se convirtieron en positivos para proporcionar
una mejor comprension. Se encarga de medir las destrezas con las que el individuo puede ser

consciente de sus propias emociones, y su capacidad para regularlas.

En la presente investigacion se emplea el instrumento Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24), integrado por la escala de Likert de
5 puntos (1= Totalmente en desacuerdo, 2= Algo de acuerdo, 3= Bastante de acuerdo, 4= Muy de
acuerdo, y 5= Totalmente de acuerdo); la escala consta de 24 preguntas que contienen tres sub
escalas con 8 items en cada una de ellas: La atencién emocional, claridad de sentimientos y

reparacion emocional.

Su respectiva puntuacion corresponde a sumar los items del 1 al 8 para el factor de
Atencion, los items del 9 al 16 para el factor Claridad y del 17 al 24 para el factor de Reparacion.
Luego de la puntuacién obtenida de cada seccion, se procede a ubicar en las tablas, teniendo
puntos cortes para hombres y mujeres debido a que existe diferencias en las puntuaciones para

cada uno.
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Siendo las tablas las siguientes:

Tabla Nro. 6

Baremacion de la Atencion

Puntuaciones. Puntuaciones.
Hombres Mujeres

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion
<21

Debe mejorar su atencion:
presta poca atencion
<24

Adecuada atencion
22 a32

Adecuada atencion
25a35

Debe mejorar su atencion:
presta demasiada atencion
>33

Debe mejorar su atencion:
presta demasiada atencion
>36

Fuente: (Salovey y Mayer, 1997, adaptacion de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)

Tabla Nro. 7

Baremacion de la Claridad

Puntuaciones. Puntuaciones.
Hombres Mujeres

Debe mejorar su comprension
<25

Debe mejorar su comprension
<23

Adecuada comprension
26 a25

Adecuada comprension
24 a 34

Excelente comprension
>36

Excelente comprension
>35

Fuente: (Salovey y Mayer, 1997, adaptacion de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)
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Tabla Nro. 8

Baremacion de la Reparacion

Puntuaciones. Puntuaciones.
Hombres Mujeres

Debe mejorar su regulacion
<23

Debe mejorar su regulacion
<23

Adecuada regulacion
24 a35

Adecuada regulacion
24 a34

Excelente regulacion
>36

Excelente regulacion
>35

Fuente: (Salovey y Mayer, 1997, adaptacion de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)

Inventario SISCO del estrés académico (Barraza, 2006)

El inventario SIStémico COgnoscitivista (SISCO) del estrés académico de Barraza, 2006
consta de 31 items distribuidos de la siguiente forma: un item dicotdémico que permite determinar
si el encuestado es candidato a contestar el inventario; un item de escalamiento tipo Likert de
cinco valores numérico (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco es mucho) que permite identificar
el nivel de intensidad del estrés académico; ocho items de escalamiento tipo Likert de cinco
valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) que permite
identificar la frecuencia en que las demandas son valoradas como estimulos estresores; quince
items de escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales que permite identificar la
frecuencia con que se presentan los sintomas y reacciones a estimulos estresor y seis items de
escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales que permite identificar la frecuencia del

uso de estrategia de afrontamiento.

A lo que refiere su puntuacion, Para su interpretacion es necesario obtener la media
general; se recomiendan los siguientes pasos: Se toman para el analisis unicamente los items de
las preguntas tres, cuatro y cinco; A cada respuesta de la escala se le asigna los valores ya
recomendados para su codificacion (vid supra); Se obtiene la media por cada item, de cada
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seccion y posteriormente se obtiene la media general; Se transforma la media en porcentaje, sea a
través de regla de tres simple o multiplicando la media obtenida por 20; Una vez obtenido el
porcentaje se puede interpretar con dos baremos: uno normativo u otro indicativo; el investigador

decide cual utilizar y lo reporta.

Siendo los baremos los siguientes:

Baremo normativo centrado en la poblacion en que se valido:

- De 0 a48% nivel leve del estrés
- De 49% a 60% nivel moderado del estrés

- Del 61% al 100% nivel severo de estrés

Baremo indicativo centrado en el valor tedrico de la variable:

- De 0a33% nivel leve del estrés
- De 34% a 66% nivel moderado del estrés

- Del 67% al 100% nivel severo del estrés

Validez y Confiabilidad

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) (Salovey y Mayer, 1997, adaptacion de

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004.

Se han realizado estudios para demostrar el nivel satisfactorio de confiabilidad y
validez en el instrumento Trait Meta Mood Scale TMMS. Trabajos externos demostraron
que la consistencia interna de la version original la cual oscilaba entre .73 y .82 (Davies,

Stankov y Roberts, 1998, p.74, como se cité en Espinoza et al., 2015).

De tal forma que las propiedades psicométricas de la version espafiola muestran que,

para cada factor, la consistencia interna es aceptable entendiendo el a = .90, para Atencion
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Emocional; a = .90 para Claridad Emocional y a = .86 para Regulaciéon Emocional, donde la
fiabilidad test-retest es adecuada dando Atencion Emocional = .60; Claridad Emocional =
.70 y Regulacion Emocional. (Ferndndez-Berrocal et al., 2004, como se cit6 en Vasquez,

2013).

Debe sefialarse que dicha escala es una version de TMMS-48 reduciéndose asi a
TMMS 24, donde la misma fue examinada, ya que la validez y confiabilidad de la version
modificada en espanol de la escala fue realizada en una muestra de 292 estudiantes
universitarios espafoles. Las estimaciones de consistencia interna para las subescalas
estaban todas por encima de .85 y las correlaciones test-retest después de 4 semanas, se
mantuvieron entre .60 y .83. Las correlaciones entre los puntajes en la version espafiola
modificada de las subescalas de la Escala de Trait Meta Mood y las medidas de criterio
estaban en la direccion esperada. Esta version modificada tuvo un nivel de confiabilidad
adecuada y relaciones significativas con las variables de criterio como en estudios previos

con la version en inglés.

Inventario SISCO del estrés académico (Barraza, 2006)

Las propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés académico arrojan una
confiabilidad por mitades de .87 y una confiabilidad de Cronbach de .90. Siendo estos niveles de
confiabilidad valorados como muy buenos (DeVellis en Garcia, 2005) o elevados (Murphy y
Davishofer, en Hogar, 2004).

Estos resultados y el hecho de que las dos medidas de confiabilidad obtenidas se basan en
la consistencia del instrumento permiten afirmar que los items del Inventario SISCO del Estrés
Académico pueden ser considerados homogéneos, en el sentido de que miden lo mismo y/o

representan el mismo dominio, siendo este el estrés académico.

Por otra parte, se confirma la constitucion tridimensional del Inventario SISCO del Estrés

Académico a través de la estructura factorial obtenida en el andlisis correspondiente, lo cual
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coincide con el modelo conceptual elaborado para el estudio del estrés académico desde una

perspectiva sistémico-cognoscitivista (Revista online: psicologia cientifica, 2007).

Y se determina la homogeneidad y direccionalidad tnica de los items que componen el
inventario a través del analisis de consistencia y de grupos contrastados. Estos resultados,
centrados en la relacion entre los items y el puntaje global del inventario, permiten afirmar que
todos los items forman parte del constructo establecido en el modelo conceptual construido, en

este caso, el estrés académico.
Técnicas de Analisis

Para el andlisis de la presente investigacion se utilizo el procedimiento de correlacion de r
de Pearson, el cual segiin Palella y Martins (2012) permite relacionar dos variables. Este
estadistico no supone causalidad entre las variables, sino que se ocupa de definir el
comportamiento de las puntuaciones obtenidas por dos variables estudiadas en una muestra

determinada. (p.180). Su férmula es la siguiente:

NZX};_(ZX)(Z Y)
\/NZXT =0 X_];?' $JNZ y?2 _(Z},)z

Fo=

Tabla Nro. 9
Leyenda de la féormula de correlacion de Pearson
N Es el nlimero de pares de observaciones
Xxy Es la suma de los productos X y Y
Xx Es la suma de las variables X
Xy Es la suma de las variables Y
(Zx2) Es la suma de los cuadros de la variable X
=y2) Es la suma de los cuadros de la variable Y
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(Zx)2

Es la suma de las variables X elevada al cuadrado

(Xy)2

Es la suma de las variables Y elevada al cuadrado

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2014)

Se utilizara en esta investigacion, pues se adapta a las exigencias de la misma, ya que se

desea correlacionar los resultados que se obtendran de la Inteligencia Emocional con los

resultados del estrés académico. Una vez obtenidos los datos de correlacion, se procederd a

interpretarlos, considerando que el coeficiente r de Pearson para Herndndez (2010) puede variar

de —1.00 a +1.00 (p.312), la direccién de la correlacion es indicado por el signo positivo o

negativo y el valor numérico senala la magnitud. Igualmente, segiin lo mencionado por

Hernéndez (2010), se tiene lo siguiente:

Tabla Nro. 10
Valores numéricos de r de Pearson

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2014)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en forma cuantitativa en el presente
capitulo a través de las puntuaciones en los instrumentos aplicados a la muestra de 39 estudiantes
universitarios cursantes en secciones online correspondiente a los semestres 6to, 7mo y 8vo de la
escuela de Psicologia en la Universidad Arturo Michelena, San Diego, Edo. Carabobo. Esto para
facilitar y entender el andlisis e interpretacion, las tablas de puntuaciones y los graficos de
distribucion porcentuales en cada una de las variables, siendo las mismas inteligencia emocional
y estrés académico, hasta llegar al resultado de la correlacion estadistica para la decision de

hipotesis de investigacion.

Identificar los criterios de inteligencia emocional de los estudiantes del sexto,

séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

En la muestra presentada se calcularon los factores relacionados a la inteligencia
emocional a través de la aplicacion, tabulacidn, analisis e interpretacion de la Escala Inteligencia
Emocional, Trait Meta-MoodScake (TMMS-24) (Salovey y Mayer, 1997, adaptaciéon de
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004), siendo una version reducida de 24 items y
abarcando un tipo de respuesta con escala Likert de 5 puntos compuesto desde “Nada de
acuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo” obteniéndose a través de tablas de puntuaciones directas
y comprendiendo a su vez las siguientes factores: Atencion Emocional, Claridad Emocional y

Reparacion seglin lo indique su sexo.
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Tabla Nro. 11
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a la atencion emocional

Presta poca atencion 3 7.70 %
Adecuada atencion 24 61.50 %
Presta mucha atencion 12 30.80 %

Nota. Datos recogidos en la aplicacion del estudio. Fuente: Gonzélez y Uzcategui (2022)

Figura Nro. 4
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a la atencion emocional

M Presta poca atencion
M Adecuada atencién
[ Presta mucha atencion

Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

Los resultados de la tabla Nro. 11 y figura Nro. 4 muestran como predomina el indicador
con adecuada atencion al tener un 61.50 % (24 estudiantes) debido al puntaje obtenido en la
aplicacion del instrumento. Afnadido a esto, se observo un porcentaje de 30.80 % (12 estudiantes)
en el indicador de presta mucha atencion y, por ultimo, el porcentaje a 7.70 % (3 estudiantes)

posee el indicador de prestar poca atencion.
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Tabla Nro. 12

Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a la claridad emocional

Debe mejorar su comprension 12 30.80 %
Adecuada comprension 22 56.40 %
Excelente comprension 5 12.80 %

Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

Figura Nro. 5
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a la claridad emocional

- Debe mejorar su
comprension
Adecuada

u .
comprension

[ Excelente comprension

Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

En el segundo factor, los resultados se pueden visualizar en la tabla Nro. 12 y figura Nro.
5 en donde, nuevamente, predomina el indicador adecuado, esta vez refiriéndose a la
comprension, y el mismo posee un porcentaje de 56.40 % (22 estudiantes) debido al puntaje
corregido. Afiadido a ello, un 30.80 % (12 estudiantes) en el indicador para mejorar su
comprension y, esta vez siendo el menos presente, un 12.80 % (5 estudiantes) poseen el

indicador mencionado con excelente comprension.
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Tabla Nro. 13

Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a la reiaracio'n

Debe mejorar su regulacion 14 35.90 %
Adecuada regulacion 18 46.20 %
Excelente regulacion 7 17.90 %

Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

Figura Nro. 6
Distribucion de la muestra de estudiantes de acuerdo a la reparacion

Debe mejorar su
regulacion
M Adecuada regulacion
W Excelente regulacion

Fuente: Gonzalez y Uzcategui (2022)

De acuerdo a la tabla Nro. 13 y figura Nro. 6 predomina una vez mas el indicador
intermedio, pero en esta ocasidbn con menor porcentaje, solo el 46.20 % (18 estudiantes)
correspondiente a la adecuada regulacion. También se denota un 35.90 % (14 estudiantes)
ubicados en el indicador donde se debe mejorar la regulacion, siendo el mas alto de este
indicador en la muestra, y, finalmente, con un 17.90 % (7 estudiantes) el indicador mencionado

con excelente regulacion.
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Medir los niveles de estrés académico que presentan los estudiantes del sexto,

séptimo y octavo semestre de psicologia de la Universidad Arturo Michelena.

Para hacer el anélisis, correccion y calcular los niveles de estrés académico presente en
los estudiantes se realizd la aplicacion, tabulacion e interpretacion del Inventario SIStémico
COgnoscitivista (SISCO) del Estrés Académico de Barraza en 2006, teniendo un total de 31
items y abarcando un tipo de respuesta con escala Likert con 5 puntos compuesto desde “Nunca”
hasta “Siempre” obteniéndose a través de tablas de las medias de sus dimensiones y la totalidad
de la variable convirtiendo la misma en un porcentaje medido con el baremo normativo centrado
en la poblacion que se valido, por otro lado, las dimensiones a destacar son las siguientes:

Estresores, Sintomas y Estrategias de Afrontamiento.

Tabla Nro. 15

Distribucion de las medias de estrés académico y sus dimensiones segun Barraza (2006) con
base a las puntuaciones obtenidas por una muestra de 39 estudiantes que cursan en la
Universidad Arturo Michelena

Porcentaje Variable y LA O Interpretacion
J dimensiones media obtenida p
0-48
49 — 60 Estrés académico 47.94 Nivel leve del estrés
61 —-100
0-48
49 — 60 Estresores 70.83 Nivel severo de
estresores
61 -100
0-48
49 — 60 Sintomas 63.65 Nivel severo de
sintomas
61 —-100
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0-48
Estratecias de Nivel moderado de
49 - 60 e 58.03 estrategias de
Afrontamiento :
afrontamiento
61 —100

Nota. Datos recogidos en la aplicacion del estudio. Fuente: Gonzélez y Uzcategui (2022)

Se denota en la tabla Nro. 15 el porcentaje equivalente a la media obtenida en la variable
estrés académico y en cada una de sus dimensiones, teniendo en la descrita como estresores y
sintomas con un nivel severo debido a las puntuaciones corregidas en el instrumento, un nivel
moderado en estrategias de afrontamiento y, por Ultimo, resultando en un nivel total de estrés

académico catalogado como leve.

Establecer la correlacion entre la inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes bajo la modalidad virtual del sexto, séptimo y octavo semestre de psicologia de

la Universidad Arturo Michelena.

Antes de establecer una correlacion entre las variables inteligencia emocional y estrés
académico en la muestra de 39 estudiantes de psicologia que cursan bajo la modalidad online en
esta investigacion, se llevod a cabo una prueba de bondad de ajuste para comprobar la normalidad

de los datos presentados.

Tabla Nro. 16
Evaluacion del coeficiente de la prueba de bondad de ajuste para la inteligencia emocional
y estrés académico

Shapiro — Wilks

Estadistico Gl Sig.
Inteligencia emocional 0.966 39 0.283
Atencion emocional 0.960 39 0.173
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Claridad emocional 0.971 39 0.406
Reparacion 0.969 39 0.339
Estresores 0.945 39 0.056
Sintomas 0.966 39 0.285
Estrategias de afrontamiento 0.964 39 0.249

Nota. Datos recogidos en la evaluacion de las variables del estudio. Fuente: Gonzélez y

Uzcategui (2022)

De acuerdo a la tabla Nro. 16 queda en evidencia los datos significativos encontrados en
los factores de la inteligencia emocional y las diferentes dimensiones del estrés académico en la
muestra de 39 estudiantes cursantes de la modalidad online en la psicologia correspondiente a
ambos sexos y edades comprendidas entre 18 y 45 afos, inscritos en el 6to, 7mo y 8vo semestre
pertenecientes al Universidad Arturo Michelena, San Diego, Edo. Carabobo presenta una
normalidad estadistica para el analisis empleado debido a que la mayoria de los datos, en su

significancia, posee un nimero mas elevado que 0.050.

Tabla Nro. 17
Coeficiente de correlacion y significancia entre inteligencia emocional y estrés académico

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral) 0.260 0.086 0.183 0.805
N 39 39 39 39

Coeficiente de

o 0.147 0.279 0.153 —0.064
correlacion

Estresores

Sig. (bilateral) 0.371 0.086 0.352 0.701
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N 39 39 39 39
Coeﬁcwnj[? de 0.065 0.205 0.111 —0.145
correlacion
Sintomas Sig. (bilateral) 0.693 0.211 0.501 0.380
N 39 39 39 39
Coeﬁc1enf[f,: de 0.434 0.201 0.424 0.399
correlacion
Estrategias de
afrontamiento Sig. (bilateral) 0.006 0.220 0.007 0.012
N 39 39 39 39

Nota. Datos recogidos en la evaluacion de las variables del estudio. Fuente: Gonzélez y

Uzcategui (2022)

La tabla Nro. 17 presenta el coeficiente de correlacion obtenido entre inteligencia
emocional y estrategias de afrontamiento, resultando en un p-valor a 0.185, valor que, segin
autores Palella y Martins (2012), se encuentra cerca del rango 0.10, el cual interpreta la relacion
de ambas variables en una muestra de 39 estudiantes cursantes de la modalidad online en la
psicologia correspondiente a ambos sexos y edades comprendidas entre 18 y 45 afios, inscritos
en el 6to, 7mo y 8vo semestre pertenecientes al Universidad Arturo Michelena, San Diego, Edo.

Carabobo como una correlacion positiva muy débil.

Ademas, el nivel de la significacion estadistica obtenido en base al coeficiente de
correlacién encontrado fue de 0.260, por lo que este coeficiente obtenido no es significativo en
forma estadistica y se rechaza la hipotesis de la investigacion, es decir, no existe relacion entre
las variables de estudio. Este resultado puede afirmarse con 95 % de certeza para generalizar en
muestras de estudiantes del 6to, 7mo y 8vo semestre Psicologia, con caracteristicas similares a la

estudiada.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se ha dedicado al estudio correlativo entre las variables de
Inteligencia Emocional y Estrés académico presente en los estudiantes de la Universidad Arturo
Michelena, con el motivo de aportar datos para la comprension y el posible abordaje a través de
este estudio. Se trabajo con una muestra de 39 personas de ambos sexos, de las cuales
participaron 10 hombres y 29 mujeres. Esto se llevo a cabo a través de la aplicacion de pruebas
psicométricas que miden las variables propuestas, y la realizacion del correspondiente anélisis

estadistico.

Durante la realizacion del trabajo de grado se evidencio, a través de la Escala Inteligencia
Emocional, Trait Meta Mood Scale TMMS-24 (Salovey y Mayer, 1997, Cp. Extremera y Otros,
2004) donde un 61.50 % de la poblacion maneja de forma adecuada el factor de atencion
emocional comprendida como “la capacidad de identificar las emociones en las demas personas
y en uno mismo, saber expresarlas adecuadamente con el fin de poder establecer una
comunicacion adecuada y mejorar en posterior toma de decisiones en determinadas
circunstancias” (Salovey y Mayer, 1990) lo cual se requiere en las actividades diarias de los
universitarios para que sus estudios sean alcanzados con éxito. Se demuestra que un 30.80 % de
la poblacion presta demasiada atencidén y solo un 7.70 % presta poca atencidn a sus sentimientos

y emociones.

A su vez se prueba que el 56.40 % de estos sujetos mantienen el factor de claridad
emocional de forma adecuada definiéndose como “la habilidad de comprender las emociones de
uno mismo y de los demas, para poder comprender las causas que nos llevan a sentir tales
emociones, y en su comprension fundamentar correctamente nuestros pensamientos que nos
conducirdn a acciones adecuadas tanto inter como intra-personales” (Salovey y Mayer, 1990),

mientras un 30.80 % debe mejorar su claridad y un 12.80 % posee una excelente compresion.
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Por otra parte, el 46.20 % dispone de un adecuado nivel de regulacion emocional entendida
como “la capacidad de manejar las emociones, teniendo en cuenta nuestro razonamiento, nuestra
forma de solucionar problemas, nuestros juicios y conducta” (Mayer y Salovey 1997), es un
factor apropiado al momento de la solucion de problema que implica la labor de los estudiantes
de esta institucion, un 35.90 % debe practicar en mejorar su regulacion y un 17.90 % posee una

excelente regulacion emocional.

Asimismo, por medio de estos resultados se midid los factores que dispone estd
poblacién, pudiéndose notar su presencia a menor y mayor grado. Se conoce los bajos niveles
involucrados de atencién emocional en donde gran parte de los estudiantes del 6to, 7mo y 8vo
semestres de psicologia evidencian que no presentan la habilidad o la capacidad de hacer
consciente y reconocer sus emociones ademds de saber lo que significan. Por otro lado, los
niveles evaluados de claridad emocional que se expone tanto altos como bajos entendiendo asi
que un gran porcentaje de la muestra no posee la facultad comprender o conocer sus emociones,
queriendo decir el no saber distinguir entre ellas, y a su vez con frecuencia se mantiene un uso
adecuado de la misma. También se mide los niveles implicados de regulaciéon emocional que
expone dicha poblacion comprendiendo que parte de ella no tiene ese potencial del manejo de las
emociones o los sentimientos, lo cual significa que no responden de manera adecuada
emocionalmente a situaciones adversas o a demandas continuas en su entorno sean tolerables o

no.

Ahora bien, en la segunda aplicacion y resultados del inventario SIStemico
COgnositivista del estrés académico (Barraza 2016). Se logra conocer el estrés académico que
predomina y se manifiesta en estos individuos. Con un porcentaje equivalente a la media
obtenida en la variable estrés académico y en cada una de sus dimensiones, teniendo en la
descrita como estresores y sintomas con un nivel severo debido a las puntuaciones corregidas en
el instrumento, siendo su puntuacion 70.83% y 63.65%, un nivel moderado en estrategias de
afrontamiento, el cual su puntuacion es 58.03% vy, por ultimo, resultando en un nivel total de

estrés académico catalogado como leve, siendo su puntuacion 47.94%.

En un principio se presenta a través de la realizacion de las entrevistas aplicadas

reflejadas en el planteamiento del problema las vivencias frecuentes de los participantes, se
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comenzd a evidenciar a partir de ello estds dos variables investigadas, y la falta de las mismas en
los estudiantes de la institucion, por ello se planted6 como objetivo principal estudiar si existe
relacion entre ellas. A través de un analisis de coeficiente de correlacion de Pearson se desarrolld
un emparejamiento entre variables para poder ver el nivel de correlacion que poseen entre si, por
lo cual fue preciso prefijar un nivel de significacion, para asi establecer el porcentaje de
seguridad y error en los resultados. Para poder llegar a obtener correlacion el valor que debe ser

proporcionado +/— 0.10 como valor minimo esperado.

Se comenzod por fijar relacion entre las variables inteligencia emocional y Estrés
Académico obteniendo un resultado significativo negativo de correlacion con un p-valor 0.185,
valor que segiin Hernandez, Fernandez y Batista (2014) se encuentran cerca del rango 0.10, el
cual interpreta la relacion de ambas variables en una muestra de 39 estudiantes cursantes de la
modalidad virtual en la psicologia correspondiente a ambos sexos en edades comprendidas entre
18 y 49 afios, inscritos en el 6to, 7mo y 8vo semestre pertenecientes a la Universidad Arturo

Michelena, San Diego, estado Carabobo, con una correlacion positiva muy leve.

Por ultimo, el nivel de la significacion estadistica obtenido en base al coeficiente de
correlacion encontrado fue de 0.260, por lo que este coeficiente obtenido no es significativo en
forma estadistica y se rechaza la hipotesis de la investigacion, es decir, no existe relacion entre
las variables de estudio. Este resultado puede afirmar con 95 % de certeza y 5% de error que “No
existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Académico en los estudiantes del 6to,

7mo y 8vo semestre de la Universidad Arturo Michelena”.

RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados y la
investigacion realizada se recomienda elaborar actividades de motivacion a través de talleres de
apoyo psicoldgico e informativo, para que los estudiantes de la universidad conozcan acerca de
la Inteligencia Emocional ademas de reforzar en ellos el manejo de sus emociones y también
darle herramientas para que puedan llegar a tomar conciencia y control de sus sentimientos y

emociones, también que sirva de apoyo para generar la creacion de nuevas estrategias las cuales
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puedan aplicar en circunstancias adversas que se les presenten tanto en la universidad como en

su vida cotidiana con la finalidad de desarrollar cambios a nivel psicoldgicos y conductuales.

Por otro lado, permitir llevar a cabo una programacion regular, charlas psicoeducativas,
grupos de asesoramiento psicoldgico orientados a dar e incrementar habilidades emocionales,
conductuales y psicologicas, para el estrés académico que puede generarse en los estudios. Este
tipo de asesoramiento puede llevarse a cabo dentro del enfoque cognitivo conductual y también
de la psicologia positiva y hasta existencialista, con el apoyo de profesionales de la psicologia
voluntarios, que bien pueden asistir a los cuidadores incluso en modalidad virtual, dadas las

circunstancias que se vieron reflejadas con el aislamiento fisico y social.

Se recomienda también se realicen mas estudios con este tipo de variables y poblacion,
debido a tantos efectos que se generan en el transcurso de su dia a dia en las personas,
comportamientos, emociones, sentimientos, habilidades, estados de animo, experiencias y
aprendizajes que son vivenciados pero muy poco valorados y comprendidos debido a su escasez
de investigacion, en especial el rendimiento académico de los estudiantes de una institucion.
Asimismo, pueden utilizar los resultados de la presente investigacion como fuente de consulta
para otros estudios que estén interesados en las variables de la Inteligencia Emocional y Estrés

Académico.
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ANEXO A-1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Claudia Pereira, titular de la Cédula de Identidad N° V- 29.945.556, en mi condicion
de comunicadora personal, por medio de la presente, AUTORIZO a los Bachiller: Ybrarys
Gonzalez, titular de la Cédula de Identidad N° V- 28.331.252, Paola Uzcétegui, titular de la
Cédula de Identidad N° V- 28.295.20, quien se encuentra en proceso de elaboracion de su
Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciadas en Psicologia de la Universidad Arturo
Michelena, para que publique en el mencionado informe lo que he afirmado, con la finalidad de

cumplir con el precepto de veracidad y confiabilidad de los datos obtenidos.

Constancia que se entrega a solicitud de parte interesada a los veintiséis dias del mes

de enero del dos mil veintiuno.

Claudia Pereira.

s
-~

I

Cédula de Identidad N°: 27.097.019
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ANEXO A-2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ariangel Ochoa, titular de la Cédula de Identidad N° V- 27.097.019 en mi condicion
de comunicadora personal, por medio de la presente, AUTORIZO a los Bachiller: Ybrarys
Gonzalez, titular de la Cédula de Identidad N° V- 28.331.252, Paola Uzcategui, titular de la
Cédula de Identidad N° V- 28.295.20, quien se encuentra en proceso de elaboracion de su
Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciadas en Psicologia de la Universidad Arturo
Michelena, para que publique en el mencionado informe lo que he afirmado, con la finalidad de

cumplir con el precepto de veracidad y confiabilidad de los datos obtenidos.

Constancia que se entrega a solicitud de parte interesada a los veintiséis dias del mes

de enero del dos mil veintiuno.

Ariangel Ochoa

Cédula de Identidad N°: 29.945.556
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ANEXO B-1

Trait Meta-Mood-24 (TMMS-24) de Salovey y Mayer (1997) adaptada por

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

Instrucciones: A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo
con respecto a las mismas. Sefiale con una X la respuesta que mas se aproxime a sus
preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 s
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 12 |3 =
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 |13 |4 |5
3: Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2|13 |4 |5
4. Pienso que merece la pena prestar atenciéon a mis emociones y estado de dnimo. 1 2|13 |4 |5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 |3 |4 |5
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 1 (213 1|4 |5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 |2 |3 |4 |5
8. Presto mucha atencion a c6mo me siento. 1 |12 |3 |4 |5
9. Tengo claros mis sentimientos. 1 |2 |3 |4 ]S
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 |2 |3 |4 ]S
11. Casi siempre sé como me siento. 1 (2|3 |4 |5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 (2|3 |4 |5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1 |12 |3 |4 |5
14. Siempre puedo decir como me siento. 11213 |4 |5
15, A veces puedo decir cuidles son mis emociones. 1 |2 |3 |4 |5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 |23 |14]5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 11213 |4 |5
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 |23 (14 ]5
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1|2 |34 |5
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 11213 |4 |5
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, compliciandolas, trato de calmarme. 1 |23 |14 ]5
22, Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 1 |2 |3 |14 ]|5
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 |2 |3 ]14]5
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1 1213 |4 |5

Fuente: Salovey y Mayer (1997) adaptada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).
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ANEXO B-2

Inventario SISCO del estrés académico (Barraza, 2006).

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las
caracteristicas del estrés que suele acompanar a los estudiantes de educacion media superior,
superior y de postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que responda a los
cuestionamientos sera de gran utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione
es totalmente confidencial y solo se manejan resultados globales. La respuesta a este
cuestionario es voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestar o no contestar.

1.- Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacién o nerviosismo?

 si
D No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “‘si”, pasar a la pregunta niimero dos y continuar con el resto de las
preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 senala tu nivel de
preocupacioéon o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 -+ S

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

1) (2) 3) 4) (5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

La competencia con los companeros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el cardcter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (exdamenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase
Participacién en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, seiiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.
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Reacciones fisicas

(1) (2) 3) 4) 5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Fatiga crénica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migranas

Problemas de digestién, dolor abdominal o diarrea
Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones psicologicas

(N 2) 3) (4) 3)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales

(D (2) 3) 4) )
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares
Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Otras (especifique)

(1) 2) 3) “4) )
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

(D 2) 3) 4 )
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Biisqueda de informacién sobre la situacién

Ventilaciéon y confidencias (verbalizacién de la situacién
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