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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los factores motivacionales que
impactan el desempeio laboral de los trabajadores en la empresa Hogares Crea Venezuela
sede Naguanagua Estado Carabobo. Metodologicamente la investigacion tuvo un disefio no
experimental, sincronico, de campo, nivel descriptivo, documental, para lo cual se
establecieron las siguientes fases: El Problema, fuentes bibliografica y trabajos de
investigacion, seleccion de la poblacion y muestra, instrumentos, andlisis de los resultados
finalizando con conclusion y recomendacion. La poblacion estuvo conformada por
veintiocho (28) personas de la empresa Hogares Crea Venezuela sede Naguanagua, la
muestra seleccionada fue censal representada por el 100% de la poblacion. Se utilizaron
como técnicas la encuesta y la observacion directa, como instrumentos de recoleccion de
datos el cuestionario policotémico de 14 items de 5 opciones de respuesta asi como una
lista de cotejo de 7 items, la validez fue de juicios de expertos de la Universidad Arturo
Michelena y se utiliz6 la confiabilidad fue de Alfa de Cronbach con 0,82 siendo confiable
en el rango muy alto. Finalmente, después de la aplicacion de los instrumentos y
desarrollada las fases de la investigacion, los resultados llevaron a concluir que hay apatia
en el personal para cumplir las labores, incumplimiento de las metas establecidas,
impuntualidad del personal al puesto de trabajo asi como el personal no es proactivo para el
cumplimiento de la actividades, por lo cual dentro de las recomendaciones se tiene que
desarrollar sistema de recompensa e incentivos econdmicos a los trabajadores a fin de
mejorar la motivacion del personal y contribuir ain mas con el logro de los objetivos
organizacionales.
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